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единения облачных и 
наземных решений
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“По нашим оценкам, к 
концу 2021 года 25–30% 
сотрудников будут 
работать на дому 
несколько дней в 
неделю.”

• Kate Lister, President of Global Workplace Analytics
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Доля рынка WebEx в Q32020

Webex доминирует в сегменте  
крупного бизнеса 

Source: 3Q 2020 Conferencing SaaS Firmographic Market Tracker 
Synergy Research, Inc. Published Dec 22, 2020.

Paid meetings subscribers – Q3 2020  
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Обновление платформы



Поддержка кодека AV1: снижается занимаемая 
полоса, улучшается качество

H.264 AV1
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Собираем всех вместе для
эффективной работы:

• Звонки, сообщения, встречи

• Встроенный интеллект

• Равные возможности для 
каждого

Совершенно 
новый Webex



|        © 2020  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 

• Распознавание жестов с 
помощью ИИ

• Более эмоциональное 
общение

Совершенно 
новый Webex
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Совершенно 
новый Webex
Продвинутые видео
раскладки: 

• Сцена

• Стопка

• Бок-о-бок

• Или… ползунок для
кастомизации

Гибкие макеты позволяют сосредоточиться на том, что для вас важно
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Иммерсивная
демонстрация контента

• Видео
• Презентации
• Приложения

Совершенно 
новый Webex
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Управление удаленной 
камерой

Управление удаленным 
микрофоном

Управление видимостью

Совершенно 
новый Webex



|        © 2020  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 

До 25 участников на 
экранах DX/MX/SX 

Совершенно 
новый Webex
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Перевод с английского в 
реальном времени на 100+ 
языков: 

• Мандаринский
• Испанский
• Арабский
• Французский 
• Японский

Совершенно 
новый Webex

• Немецкий
• Португальский
• Русский
• Голландский
• И др.

Глобальное сотрудничество с поддержкой различных языков
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Совершенно 
новый Webex
Шаблоны встреч:

• Оперативное обсуждение

• Круглый стол

• Мозговой штурм
Round table

Собрание за круглым столом, Webex дает всем равную возможность высказаться



Брендинг и установка фона конференции
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• Встроенная интеграция упрощена для 
пользователей и ИТ

• Открытый API / SDK для звонков, устройств, 
встреч, обмена сообщениями и аналитики

• Глубокая интеграция :

In Webex app and at Webex App Hub

Новый Webex App Hub

Доступность Q2 2021
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Webex Control Hub: расширенная аналитика и 
отчетность

16

ü Аналитика качества во встречах: теперь обновляется каждые 10 
минут

ü Аналитика гарнитуры: отслеживайте тенденции использования 
активных гарнитур по типу, местоположению и модели.

ü Пользовательские отчеты: выберите поля для создания 
собственных отчетов.

ü Новые отчеты
ü Высокая загрузка ЦП
ü Качество сервисов во встречах
ü Использование интеграции с Microsoft Teams и Slack
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Webex в любом приложении

Click
to call
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Совершенно 
новый Webex
Гибкие возможности для

высоко интерактивных
мероприятий и 
конференций

до 25K участников

Живая транскрипция

Лобби для выступающих

Макеты для продюсера

Моделируемый Q&A

Разделение на подсессии

Events Mode
до 100K участников

Трансляция сообщений в 
прямом эфире

Демонстрация промо-видео

Обратная связь в чате

Webcast Mode



Немножко о 
будущем

• Фаза 1
- Messaging, 
- Meetings 
- 1:1 Calling

• Фаза 2
- Share & Annotation

- Device Pairing
- Background Noise 

Reduction 
- Music Mode
- Virtual Background
- Hardware Acceleration
- Advanced calling
- Whiteboarding

Red Hat
Centos



|        © 2020  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 

Cloud Connected UC
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Webex®
Cloud-Connected UC

Единая точка контроля - Control Hub

Непосредственно 
подключаются в облако

Unified 
Communications 
Manager (UCM)

Unity 
Connection

Emergency 
Responder Expressway

Unified 
Border 

Element 
(CUBE)

Analytics
Business insights – usage, 
engagement, utilization

Operations
Migration tools, Certificate 
management & Troubleshooting

Cloud 
Connectors

Endpoints 
& Headsets

Control Hub

UCM IM & 
Presence
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Аналитика в Webex Control Hub

• Webex Cloud-Connected UC

• Webex Edge for devices

• Jabber analytics

• Webex Meetings, Messaging, Calling, etc…
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UCM

Expressway

Allow URLs
Install COP (CCUC agent)

On-premises 
UCM

Webex Edge для on-premises устройств Webex

CUBE IM&P
Unity 

Connection

M

U

Webex® cloud

Control Hub

• Устройства регистрируются 
локально и медиа трафик идет 
локально.

• Единый центр мониторинга -
Control Hub.

• Все новые облачные функции 
становятся доступными для 
локальных устройств
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Телеметрия Jabber в Webex Control Hub

C97-743310-00 © 2020  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   
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Аналитика Cloud-Connected UC
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Централизованное управление сертификатами
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Дашборд состояния системы
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Поддержка Drill down
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Мониторинг работы Expressway
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Дашборд критических событий
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Упрощенная диагностика
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Расширяем возможности WebEx



Синхронный перевод - Legislate for Webex



Преимущества для 
клиентов

Подключение в одно касание с 
любого устройства

До 30% сокращение занятости 
переговорных комнат ввиду 
эффективного использования

Дашборды

Аналитика после совещаний

The Synergy SKY Suite
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Q&A Голосования

Опросы АналитикаSingle Join Link / 
QR code

Объявление о намерении Cisco 
приобрести Slido
Лучшая в своем классе 
платформа для 
взаимодействия с аудиторией

35



Расширение возможностей презентаций



Добавляем специализированную обработку видео в 
конференции WebEx



Добавляем доски Miro в WebEx



Специализированные решения для судов, 
здравоохранения и банковского сектора
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Новое лицензирование



Cisco Unified Communications Manager
On-Premise телефония

Бессрочная лицензия Сервисный контракт
SWSS (1-5 лет)

Подписка (1-5 лет),
включающая сервис

Зачем что-то делать

ü Докупка лицензий
ü Новый функционал
ü Новые потребности в связи с COVID19



Cisco Unified Communications Manager
On-Premise телефония

Существующие бессрочные 
лицензии Уровень подписки FLEX 3.0

«Бизнес» пользователь с большим 
количеством устройств

UWL Standard Professional
(Knowledge Worker)

Мобильный пользователь с двумя 
устройствами (аппарат и софтфон)

UCL Enhanced Plus

Продвинутый пользователь с одним 
устройством (аппарат или софтфон)

UCL Enhanced Enhanced
(Task Worker / Common Area)

Массовый пользователь с одним 
базовым аппаратом

UCL Basic Access
(Analog)

Аналоговый абонент или примитивный 
IP-телефон

UCL Essential

В комплект входит SRST и Webex Teams

Оплата погодичная



Access* Enhanced Professional Meeting + Calling Pack

# of Device Supported One
(limited devices)

One 10 10

SRST ● ● ● ●

Mobile Remote Access ● ● ● ●

Webex Teams ○ ● ● ●

Voicemail ○ ○ ● ●

Webex Meetings ○ ○ ○ ●

● Included      
○ Optional Purchase

Flex 3.0 Calling

Функциональность Named User Calling



Flex 3.0 Calling

Функциональность Enterprise Agreement Calling

Professional Named User EA Knowledge Worker

Professional License ● ●

+20% Professional License ○ ●

+50% Common Area License ○ ●

+20% Access License ○ ●

Expressway RMS ○ ●

Video Device Registration ○ ●

Session Manager ○ ●



Named User
(including Meeting Center and 

Meeting + Calling Pack)
Named User Suite

Enterprise Agreement
(including EA for Meeting + 

Calling Pack)

Webex Meetings ● ● ●

Webex Teams ● ● ●

Pro Pack ● ● ●

Webex Teams File Storage 20GB 20GB 24GB

Webex Events ○ ● ●

Webex Support ○ ● ●

Webex Training ○ ● ●

On-Premises Device Registration ○ ○ ●

Cloud Device Registration ○ ○ ●

NBR Base Storage (1 GB/user) ● ● ●

NBR Storage – Bulk Committed (500 GB) ○ ○ ○

Telehealth Meeting Broker Lite ● ● ●

Telehealth Broker Enhanced ○ ○ ○

Expert on Demand ○ ○ ○

Webex Assistant for Webex Meetings ○ ○ ○

Webex Assist (Events and Lifecycle) ○ ○ ○

● Included      
○ Optional Purchase

Flex 3.0 Meetings

Функциональность Cloud Meetings



Flex 3.0 Calling

Flex 3.0 Calling add-ons

Common Add-ons

ü Voicemail* $2.25
ü Device Registration $29.50
ü Team Messaging Add-On $1.00
ü Teams File Storage $100/TB
ü Common Area Add-On $3.75
ü Access Add-On $2.50
ü Session Manager $1.50
ü Expressway RMS $19.50
ü SpeechView – Standard $1.25
ü Cloud Connect UC $0.00

Prem



Flex 3.0 
Примеры расчетов



Типовой «не маленький» заказчик включая MS EA

Потребности
üЛюбых телефонов - 1200
üБазовых телефонов - 200
üАналоговых телефонов - 500

Prem



Сравнение EA Calling с постоянными лицензиями
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EA vs New Perpetual

Subscription Perpetual + Support Perpetual + Support (same functionality as EA)

Клиент дополнительно 
получает:

ü Для 1200 пользователей не 1 
телефон, а 10

ü 50 лицензий RMS
ü SRST
ü WebEx Teams для 1200 

пользователей
ü Голосовую почту
ü Дашборды и управление через 

облако

Новый клиент



Сравнение NU Calling с постоянными лицензиями
Новый клиент
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NU vs New Perpetual

Subscription Perpetual + Support

Клиент дополнительно 
получает:

ü SRST
ü WebEx Teams для 1200 

пользователей
ü Дашборды и управление через 

облако



Сравнение EA Calling с постоянными лицензиями

Клиент дополнительно 
получает:

ü Для 1200 пользователей не 1 
телефон, а 10

ü 50 лицензий RMS
ü SRST
ü WebEx Teams для 1200 

пользователей
ü Голосовую почту
ü Дашборды и управление через 

облако

Обновление со старых версий CUCM
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Сравнение NU Calling с постоянными лицензиями
Обновление со старых версий CUCM

Клиент дополнительно 
получает:

ü SRST
ü WebEx Teams для 1200 

пользователей
ü Дашборды и управление через 

облако
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Типовой заказчик контакт-центра

Потребности
üАгентов - 100
üОтказоустойчивая конфигурация

Prem



Сравнение FLEX-CC с постоянными лицензиями

Клиент дополнительно 
получает:

ü Не ССХ, а ССЕ
ü Лицензии исходящего обзвона

Новый клиент
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FLEX-CC vs New CCX

Subscription Perpetual + Support



Сравнение FLEX-CC с постоянными лицензиями

Клиент дополнительно 
получает:

ü Не ССХ, а ССЕ
ü Лицензии исходящего обзвона

Обновление со старых версий CCX

0

100

200

300

400

500

600

700

800

1Y 2Y 3Y 4Y 5Y 6Y 7Y 8Y 9Y 10Y
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Типовой заказчик «наземной» видеоконференции

Потребности
ü 50 именных организаторов конференций
ü 1 шаред организатор конференций
ü 3 конференции записывать/стримить

Prem



Сравнение A-CMS с постоянными лицензиями

Клиент дополнительно 
получает:

üБЕЗ СЛОВ

Новый клиент
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